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LA INFERMERA NO DÓNA MALES NOTÍCIES, SINO QUE ACOMPANYA AL MALALT I LA SEVA FAMÍLIA QUAN AQUESTA APAREIX

MALALT

IGNORA EL SEU DIAGNÒSTIC I PRONÒSTIC

LA FAMÍLIA NO VOL
QUE EN SÀPIGA

RES

S'INFORMA A LA FAMÍLIA
DE LA CONVENIÈNCIA

D'INFORMAR AL MALALT

EL MALALT SAP DE LA
SEVA MALALTIA, LA

FAMÍLIA NO

ES SUGGEREIX AL MALALT
DE LA CONVENIÈNCIA

D'INFORMAR A LA
FAMÍLIA

NO DEMANA INFORMACIÓ NO VOL INFORMACIÓ

CONEIX EL SEU DIAGNÒSTIC I PRONÒSTIC

LA FAMÍLIA NO ES
MANIFESTA

EL MALALT I LA SEVA
FAMÍLIA SABEN LA

MALALTIA

DEMANA INFORMACIÓ

Es verifica què s'ha
informat. Es comunica al
seu metge que l'informi.

Quedem a la seva
disposició per a repetir,

complementar la
informació I ajudar-lo/os

Li diem que estem disposats a informar-lo si ell vol. Li
reiterem que pot reconsiderar la seva decisió de no ser

informat en qualsevol moment

Es verifica que
s'ha entès la
informació. Es
comunica que

estem disposats
a repetir,

complementar la
informació I
ajudar-lo/os

MALALT AMB NEOPLÀSIAMALALT AMB NEOPLÀSIA

MALALT

Com interpretar el Pòster:
en verd s'indiquen els supòsits en què la comunicació amb  el malalt i/o família pot ser més fluïda

en vermell s'indiquen els supòsits en què la comunicació amb el malalt i/o família ha ser més cautelosa
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